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 IC Telecom : "la Voix sur IP est le marché viable du futur dans les 
Télécoms" 

lundi 18 juin 12:08
 

Tapis rouge pour IC 
Telecom, qui vient d’entrer 
sur le Marché libre 
d’Euronext Paris, et qui a 
vu ses actions prendre 
50% en une semaine. La 
seule entreprise qui 
propose un abonnement 
dédié aux TPE et aux PME 
combinant téléphonie fixe, 
mobile et Internet, a fait 
de la Voix sur IP - 
téléphonie par Internet - 
son cheval de bataille. 
Goël Haddouk, créateur 
(en 1997) et jeune P-DG 
d’IC Telecom, nous 
explique pourquoi il pense 
que son entreprise a de 
beaux jours devant elle.  
 
Capital.fr : Qu’est-ce 
qui vous a poussé à vous spécialiser dans la Voix sur IP ?  
 
Goël Haddouk: Au début, la société ne revendait que des minutes de téléphonie 
fixe. Mais la concurrence sur le marché des télécommunications s’est durcie, d’où les 
pressions toujours plus fortes sur les prix, donc sur les marges. Avant même de 
nous trouver en difficulté, nous avons cherché à sortir de cette spirale infernale. Mi-
2003, la technique de la Voix sur IP, qui permet de communiquer par la voix via 
Internet, commençait à bien fonctionner. Nous avons parié sur cette nouvelle 
technologie, en investissant 3 millions d’euros pour créer nos propres infrastructures 
IP. Ainsi, la société est devenue indépendante de tout fournisseur d’accès 
téléphonique ou d’Internet, ce qui nous a permis de gagner en souplesse et en 
réactivité. Surtout, nous sommes maîtres de nos marges. Aujourd’hui, 70% de notre 
chiffre d’affaires provient de cette spécialisation. Et nous sommes l’un des leaders 
sur ce marché auprès des TPE et PME. 
 
Capital.fr : Pourquoi les investisseurs se sont-ils rués sur le titre?  
 
Goël Haddouk: IC Telecom répond à des besoins qui ne sont satisfaits par 
personne d’autre. Les TPE et les PME ne veulent plus perdre de temps, ni d’argent, à 
travailler avec plusieurs fournisseurs. Elles veulent un seul interlocuteur et recevoir 
une facture unique qui englobe l’ensemble des frais de téléphonie, à savoir les frais 
de fixe, de mobiles et d’Internet. C’est justement ce que nous proposons avec notre 
service "Triple Play". Autre avantage, ce principe de "tout-en-un" permet de réduire 
les coûts. Selon moi, le remplacement des technologies classiques est une fatalité et 
la Voix sur IP est le marché viable du futur dans les télécommunications. Les 
investisseurs l’ont d’ailleurs compris en achetant nos titres. Rien qu’en 2006, le 
volume des minutes consommées via la Voix sur IP a augmenté de 120% tandis que 
les abonnements à ce service ont doublé. D’autre part, sur les 600.000 TPE et PME 
françaises, 85% sont intéressées par nos services selon une étude. L’enjeu 
maintenant est de conserver notre avance technologique, en continuant de créer des 
services au fur et à mesure que de nouveaux besoins apparaissent. 
 
Capital.fr : par exemple ?  
 
Goël Haddouk: Le développement du VPN, le Virtual Private Network. C’est un 
nouveau procédé qui consiste à établir des liaisons personnelles sur un réseau 
public, en l’occurrence Internet, mais qui sera complètement sécurisé. En clair, si 
une entreprise possède des locaux à Paris et à Marseille, les employés parisiens et 
marseillais vont pouvoir s’échanger des sites ou des données de manière 
confidentielle. Les TPE et les PME sont très demandeurs de ce genre de sécurité 
informatique. D’ailleurs, nous allons proposer un service qui permettra de 
sauvegarder automatiquement la totalité des travaux effectués ou en cours 
d’exécution. Et de manière illimitée.  
 
Propos recueillis par Marine Rabreau 
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