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Résultats semestriels 2010/2011 : 

• CA : +34% 
• Résultat net en légère amélioration 

Confiance réaffirmée dans les perspectives 
Emission d’un emprunt obligataire indexé sur l’infl ation jusqu’au 29 avril  

 

M€ – semestriels au 31 décembre   
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Chiffre d’affaires  8,18 6,11  7,35 

Résultat d’exploitation (1,28) (0,99)  0,24 

Résultat financier (0,13) (0,10)  (1,33) 

Résultat courant avant impôts (1,41) (1,09)  (1,09) 

Impôts sur les bénéfices 1,34 0,73  0,73 

Résultat net  (0,10) (0,17)  (0,17) 

   Chiffres non audités 
 
 
«Je suis plus confiant que jamais dans la qualité du business model d’ICtelecom, dans l’engagement 
quotidien du personnel de la société envers nos clients, et enfin dans les perspectives qui s’offrent à 
nos actionnaires. Cette année 2010 a vu un investissement considérable en termes d’ouverture 
d’agences, de recrutement et de recherche et développements qui vont porter leurs fruits dès la 
clôture de l’exercice en juin 2011, mais bien plus encore à l’occasion du futur exercice qui bénéficiera 
de l’opérationnalité entière de tous ces développements, recrutements et investissements » a déclaré 
Goel Haddouk, fondateur et président directeur général d’ICtelecom. 
 
Chiffre d’affaires 2010 :  +34% 
 
L’analyse de l’activité semestrielle doit prendre en compte un effet de saisonnalité. Les six premiers 
mois de l’exercice incluent les mois de juillet, août et décembre qui n’ont pas les caractéristiques de 
productivité des autres mois de l’exercice. 
 
ICtelecom, spécialiste des solutions de téléphonie convergentes pour les TPE et les PME, enregistre 
sur le 1er semestre de son exercice 2010/2011, un chiffre d’affaires de 8,18 M€ contre 6,11 M€ au 1er 
semestre de l’exercice précédent – à méthode comparable - soit une progression de près de 34%. 
 
Comme annoncé, ICtelecom a décidé de faire évoluer ses méthodes comptables pour être au plus 
proche de la réalité économique de l’entreprise et anticiper la montée en puissance de la récurrence 
du chiffre d’affaires dès 2012. 



Ce chiffre d’affaires semestriel est ainsi calculé net des frais de refinancement selon les normes 
comptables appliquées depuis la fin de l’exercice 2009/2010. Le chiffre d’affaires du 1er semestre 
2009/2010 qui s’élevait à 7,35 M€ intégrait 1,23 M€ de frais de financement des ventes. 
 
Plusieurs évènements porteurs de croissance future ont marqué ce 1er semestre : 
 
Afin de renforcer les conditions financières de sa croissance et de maîtriser en profondeur les 
processus de refinancement de ses contrats, ICtelecom a pris une participation de 30% de la société 
Negma, l’un des principaux acteurs français du financement locatif dans les domaines de la 
bureautique et de l’informatique.  
La société a procédé ensuite à l’acquisition des fonds de commerce de IP France et d’Artys Télécom, 
opérateurs de téléphonie sur IP; une opération qui va lui permettre dès 2011 d’accélérer son 
développement en renforçant son portefeuille de clients à Paris et en région. 
 
 
Fort de sa notoriété croissante, ICtelecom a également signé un accord stratégique avec SFR. Ce 
partenariat lui confère le statut d’opérateur mobile virtuel hébergé sur le réseau SFR, et lui donne les 
moyens de renforcer son offre de convergence de services entre la téléphonie fixe et mobile, à 
l’attention des entreprises. 
 
Parallèlement à ces développements, ICtelecom a poursuivi sa politique de croissance en maintenant 
à un niveau soutenu le déploiement de ses effectifs de vente et en accélérant l’ouverture de nouvelles 
agences dans de grandes villes nationales. 
 
 
Impact de la politique de croissance et des nouvell es méthodes comptables sur la rentabilité 
opérationnelle 
 
Le résultat d’exploitation intègre l’impact des investissements de croissance d’ICtelecom et du 
changement de méthode comptable. 
 
Au cours du 1er semestre, ICtelecom a poursuivi ses investissements afin de répondre aux attentes du 
marché et de préparer l’activité du 2nd semestre. Les effectifs ont ainsi progressé de 42% et la masse 
salariale de 33% par rapport au 1er semestre de l’exercice précédent. Les achats ont également 
fortement progressé en raison notamment de l’augmentation des consommations liées aux contrats 
additionnels. 
 
Par ailleurs, ICtelecom a décidé de ne plus comptabiliser dans ses produits d’exploitation les frais de 
refinancement des ventes qui représentaient à l’issue du 1er semestre de l’exercice précédent un 
montant de 1,23 M€. 
Le résultat d’exploitation du 1er semestre 2009/2010, calculé selon les anciennes méthodes, incluait 
les frais de refinancement des ventes et  ressortait ainsi à 0,24 M€. 
 
Calculé selon les nouvelles méthodes, le résultat d’exploitation du 1er semestre 2010/2011 ressort à 
(1,28)M€ et se compare à (0,99)M€ au 1er semestre de l’exercice précédent. 
 
Le résultat courant avant impôts ressort à (1,41) M€ et le résultat net s’améliore par rapport au 1er 
semestre 2009/2010, grâce notamment au Crédit Impôt Recherche. Il faut noter à cet égard, la 
reconduction du label FCPI délivrée par Oséo au bénéfice d’ICtelecom. 
 
Renforcement de la structure bilancielle  
 
Au 31 décembre 2010, le bilan demeure solide. 
Les fonds propres sont en forte croissance et s’élèvent à 5,65 M€ contre 2,55 M€ au 30 juin 2010.  
Au  31 décembre 2010, ICtelecom enregistre  une  dette  financière  nette  de  3,53 M€,  dont   
1,05 M€  d’emprunts  liés  à la prise de participation de 30% de Negma, un ensemble de facilités de 
caisse sous différentes formes pour près de 1,5 M€, le solde en crédits à moyen et long terme pour 1 
M€, soit un gearing net de 62,2%. 
 
 
Perspectives -  Emprunt obligataire en cours 
 
La montée en puissance de l’activité dès le 2nd semestre (de janvier à juin 2011) conduit ICtelecom à 
réaffirmer sa confiance pour l’exercice en cours. 
 
La société compte poursuivre sa stratégie de croissance en poursuivant de façon maîtrisée l’ouverture 
de nouvelles agences en région et en développant une politique de croissance externe. Dans ce 
cadre, l’émission obligataire indexée sur l’inflation qui se déroule du 4 avril au 29 avril 2011 et ouverte 



à tous les investisseurs individuels, devrait donner les moyens à ICtelecom de poursuivre son plan de 
marche et atteindre à terme la taille critique. 
 
 
Prochain rendez-vous :  
 
Chiffre d’affaires annuel 2010/2011 : 12 août 2011. 

A propos de ICtelecom 

ICtelecom est un opérateur télécom multiplay B to B, spécialiste des services de téléphonie sur IP (ToIP) et des solutions de 
convergence. 

Spécialisé sur l’IP depuis 2006, le groupe s'appuie sur ses 160 collaborateurs et une architecture technologique développée 
entièrement en interne pour s’imposer sur le marché en pleine expansion de la convergence pour les TPE et PME. ICtelecom 
opère et commercialise sa propre gamme de solutions fondées sur sa technologie innovante de Centrex IP. Se positionnant 
comme le guichet unique avec des solutions de Téléphonie, Internet et Mobile globales, simples et économiques, ICtelecom 
connaît un très fort développement sur son segment. 

ICtelecom a réalisé un chiffre d’affaires de 18,3 M€ en 2009/10 pour un résultat net de 1,3 M€. 
ICtelecom qui était inscrite depuis le 4 juin 2007 au Marché Libre est admise sur NYSE Alternext depuis le 28 mai 2010. 
ICtelecom bénéficie du Label « Entreprise Innovante » de l’OSEO. 
www.ictelecom.fr   
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