COMMUNIQUE

Paris, le 18 novembre 2008

ICtelecom leader en qualité de service de VolP etd e centrex IP

Pour le 3éme mois consécutif, ICtelecom, lI'opérateu r Télécom multiplay des PME, obtient la
premiére place au classement des opérateurs TolP* ( Téléphonie sur IP) confirmant son avance
dans le domaine de la convergence VoIP et dataent erme de qualité et de service.

Le classement des opérateurs TolP réalisé sur la base de tests réels, publiés par 01net.com et réalisé par
ip-label.newtest, évalue la disponibilité et la performance des services de téléphonie « entreprises » dans
le cadre d'offres de type Voix sur IP et Centrex.

La qualité des services d'ICtelecom est ainsi primée pour le 3éme mois devant les grands opérateurs
mais également devant les autres acteurs spécialisés Centrex.

Avec plus de 5 millions d’Euros investis au cours de ces derniéres années et des solutions innovantes
développées en interne, ICtelecom est ainsi en mesure d’offrir aux TPE et PME un accés a des services
VolP et Data de trés haute qualité, conjugué aux économies significatives qu’'impliquent ses solutions.

Indice des 3 derniers mois**
rang opérateurs Aodt Septembre | Octobre moyenne des_
2008 2008 2008 3 derniers mois

1 IC Telecom - Centrex 96.12 96.50 96.06 96.23
2 Ornis - Centrex 95.94 95.31 95.82 95.69
3 Neuf Cegetel 93.03 95.49 94.93 94.48
4 Completel 92.02 94.02 95.57 93.87
5 B3G - Centrex 92.17 92.16 90.57 91.63
6 Orange 90.92 91.64 91.69 91.41
7 Altitude Telecom 91.17 90.31 91.88 91.12
8 B3G 87.43 91.34 91.53 90.10
- Altitude Telecom - Centrex - 92.80 91.99 92.39
- Keyyo - Centrex 89.68 90.37 - 90.02

Moyenne 92.05 92.99 93.34 92.69

« ip-label.newtest, est un acteur neutre et indépendant, spécialiste de la mesure des applications
numériques telles que pergues par les utilisateurs. » citation : ip label.newtest

* Indice des 3 derniers mois du classement hebdomadaire 01net. / ip-label.newtest
** Source : Olnet. / ip-label.newtest, les valeurs données sont des notes sur 100

A propos d’ICtelecom

ICtelecom est un opérateur télécom multiplay B to B, spécialiste des services de téléphonie sur IP (TolP) et des solutions de
convergence.

Spécialisé sur I'lP depuis 2006, le groupe s'appuie sur ses 61 collaborateurs et une architecture technologique développée
entiérement en interne pour s'imposer sur le marché en pleine expansion de la convergence pour les TPE et PME. ICtelecom opére
et commercialise sa propre gamme de solutions fondées sur sa technologie innovante de Centrex IP. Se positionnant comme ile
guichet unique avec des solutions de Téléphonie, Internet et Mobile globales, simples et économiques, ICtelecom connait un tres
fort développement sur son segment.

ICtelecom a réalisé un chiffre d’affaires de 10,5 M€ en 2007/08 pour un résultat d’exploitation de 2,4 M€ et s’est fixé pour objectif un
croissance de 70% en 2008/09.

ICtelecom est inscrite depuis le 4 juin 2007 au Marché Libre (FR0010480111 — MLICT) et bénéficie du Label « Entreprise
Innovante » de I'Oseo.



Contacts

ICtelecom
Goel Haddouk - 08 05 13 26 26 - ghaddouk@ictelecom.fr

Actifin - Communication financiere
Maél Lecrubier - 01 56 88 11 11 - mlecrubier@actifin.fr

Global Equities - Animateur
Stéphane Lefevre-Sauli - 01 44 43 33 00 - slefevre-sauli@global-equities.com

A propos d'ip-label.newtest

Partout dans le monde, les solutions ip-label.newtest mesurent la qualité des applications telle que les
utilisateurs la pergoivent : applications métiers mais aussi plates-formes web, voix et méme télévision sur
IP. Véritable tiers de confiance grace a sa propre infrastructure de métrologie (prés de 100 millions de
mesures quotidiennes) et a son Institut indépendant, ip-label.newtest est sollicité par les grandes
entreprises et leurs prestataires pour maitriser la performance de leurs applications critiques, gage de
compétitivité, mais aussi par les opérateurs télécoms et infogérants soucieux de la robustesse de leurs
infrastructures.

Parce que le mode licence et le mode « Software as a Service » (SaaS) correspondent a des usages et
des besoins différents, ip-label.newtest propose a ses clients I'un et l'autre, tous deux éprouvés par la
société.

Au dela de la mesure, ip-label.newtest offre aux directions informatiques et fonctionnelles son expertise de
consulting pour les accompagner dans la gestion des risques et la réduction des codts liés a la performance des
applications métiers sur I'activité et le service client délivré. ip-label.newtest, outre ses réseaux de métrologie,
a développé un réseau de partenaires tant commerciaux que techniques pour assurer dans le monde
entier I'accés aux fonctionnalités attendues et ’'homogénéité des niveaux de services.

Pour en savoir plus : www.ip-label.net
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